Angel Jacob Toledo Jara
Esperanza 762, Santiago Centro
angel.toledo.jara@gmail.com +56988490305

Líder experimentado en gestión de Centros de Distribución, modalidad 3 PL y Operaciones Logísticas. Experiencia en manejo de proyectos, transportes, costos, mejoras. Habilidades y alta competencia en manejo de personal, trabajo en equipo, negociación e innovación. Profesional con visión de negocios, centrado en los resultados de nivel de servicios y productividades (KPI), orientado en la satisfacción del cliente. Gran capacidad de trabajo bajo presión y eficiente resolución.	
Trayectoria Académica
2014 Técnico Logístico 							Instituto Profesional La Araucana.
2016 Ingeniería Industrial 						Instituto Profesional La Araucana.
Trayectoria Profesional 
Última experiencia Steward S.A. obteniendo dos ascensos. 
Feb 2020 – Jul 2020	Jefe de Operaciones, Steward S.A.
Steward es el Especialista en Gastronomía Premium Profesional en el equipamiento de cocinas para el hogar y negocio. (Horeca)
Responsable de logística integral modalidad 3PL de forma In House representando a Steward en Mega logística S.A., (Red Megacentro), Loginsa. Mejora continua del SLA, OTIF y Fill Rate. Logística de transportes con distribución OMNICANAL desde todos sus almacenes (e-commerce, tiendas propias, grandes cuentas y proyectos) para las unidades de negocios de Gastronomía, Textil y arriendos permanentes. Liderar equipo logístico Steward, control de gastos generales logísticos (operación y transporte), distribución de gastos de transportes entre los clientes internos. Participación activa en integración WMS con AX, mudanza de CD con un 99% de efectividad. Licitación con proveedores de transportes bajando el On Time de 72 horas a 24 horas en RM manteniendo el costo en medio de crisis de pandemia con mayor visión de seguimiento en línea y herramientas actuales (GPS, imagen, mensajes)
ERP Microsoft Dynamics AX, WMS Infor Loginsa.


Ene 2019 – Ene 2020	Encargado de operaciones, Steward S.A.
Steward es el Especialista en Gastronomía Premium Profesional en el equipamiento de cocinas para el hogar y negocio. (Horeca)
Responsable de la Operación Logística de la compañía supervisando de forma In House modalidad 3 PL a prestador de servicios logísticos (Mega logística,) siendo el representante de Steward velando por todos sus intereses, liderar equipo auditor a operador con la finalidad de hacer cumplir SLA OTIF y Fill Rate, análisis de inventarios entre ambos sistemas (WMS, RP). logística de transportes, coordinación y análisis para entregas complejas y de gran importancia para la compañía, distribución de gastos logísticos de transportes entre clientes internos. 
ERP Microsoft Dynamics AX, WMS a medida RED Megacentro.







Jun 2017 – Dic 2018	Gestión logística, Steward S.A.
Steward es el Especialista en Gastronomía Premium Profesional en el equipamiento de cocinas para el hogar y negocio. (Horeca)
Supervisión operador logístico de forma In House modalidad 3 PL (Megalogística S.A.) controlando su recepción, preparación de pedidos, despacho, revisión de maquilas. Planificación entregas especiales, servicio al cliente siendo internos/ externos, comunicación directa con proveedores externos de servicio de transporte, registro de gasto de operación.
ERP Microsoft Dynamics AX, WMS a medida RED Megacentro

Ago 2016 – Jun 2017	Jefe de logística inversa, Albin Trotter.
Trotter, empresa de origen Aleman de gran prestigio por sus productos de calefacción, línea blanca y alta calidad.
Responsable de la logística inversa de la compañía, recepción de productos, almacenaje, manejo, clasificación, destinación de devoluciones, interacción con departamento ST.
Cíclicos en bodega principal, manteniendo un inventario real donde semanalmente de cubre un 100% de sus existencias (600 SKU divididos por familia), análisis de posibles diferencias, etc.
Por periodos de vacaciones reemplazo de jefe de despacho y encargado de existencias.
ERP Flexline.



Mar 2013- Mar 2015	Supervisor grandes tiendas retail, Macrotel S.A.
Empresa especialista en accesorios de electrónica, audio video, automóvil y seguridad para niños.
Responsable de grandes tiendas Retail donde supervisaba el correcto Picking, preparación de Cross Docking, codificación, cuadratura contra factura y despacho. así también colaborando y prestando apoyo en la realización de inventarios y análisis de Kardex. 

Referencias:
Osvaldo Martínez 	Gerente logística interino Steward S.A.		+569 68314436
									osvaldo.amt@gmail.com

Norman Morales, 	Jefe de logística Steward, 				+569 91656292												morales.norman@gmail.com

Fernando Maluenda 	Ex gerente logística Steward			+56990157542
									fermaluendav@outlook.cl

										



Antecedentes Personales:
Fecha de Nacimiento		: 	11 de Dic 1986, 33 años
Rut				: 	16.576.451-K
Estado Civil			: 	Casado, 1 Hijo.
	 
